
双方沟通协调    共商定调事宜
近日，客服中心召开了定期调表工作协调会，邀请市南水表厂厂长、书记及表务队队长共同出席。

会上，双方针对调表任务、水表质量、调表投诉等事宜，展开沟通讨论，重点对今年以来发生的30起调表投诉进行了分析与归纳，主要集中在服务质量上。市南水表厂负责人表示，要把好水表质量关，并将与浦兴街道沟通，要求加强调表工技能培训和职业道德教育。

针对水表移位、拒调等因素引起的无法调表现象较多的情况，客服中心将与有关单位协商，把全年调表指标作适当下降；而对于“门闭”现象，当天与会双方也达成了共识：采取贴条注明“换表无人，请来电预约”字样，表务队未接到预约电话的作“门闭”处理，长期门闭的作“永不调表”处理。目前，新举措开始投入试行。                                         （客服中心 方华俐）
交流建家心得  共创和谐班组
近日，管网所工会召集下属6个工会大组，开展班组建家成果的内部交流和评比。

交流中，每个大组选出一篇参与评比，连第一次参加的浦江办事处也不甘落后。大家充分发扬民主，从内容、创新、成果、推广、文字五方面相互打分。经过交流，对高南办事处“春和小修”的“模拟演习”、信息科无收入水量组的“三心（新）”管理思路表示了认同。工会主席许振在交流中说到，班组建家是工会工作的重要组成部分，要从工会角度出发，关心人、凝聚人，建设和谐班组，以调动员工工作积极性，更好地确保公司安全供水优质服务。  （管网所  华瑛）

泵站管理所通过2008年OHSAS第二次复审
近日，英国劳氏公司审核员对泵站管理所职业健康安全管理体系进行了第二次复审，通过审核抽样证据表明，体系是正常运转的，是健康的、有效的，证书持续保持有效。
此次审核深入泵站生产现场，经过询问和检查，审核员充分肯定了管理所做得好的地方：1、按07版要求对职业健康安全方针进行了修订，包括了预防伤害和疾病的承诺；2、按07版要求，对体系文件（包括手册、10个程序文件、5个作业文件）进行了评审、修订和完善；3、已经将长青泵站纳入管理所职业健康安全管理体系的范围；4、配合反恐工作，对安全监控系统进行了完善；5、2008年目标均已达成，至今未发生任何人身伤亡事故和责任交通事故。
    （泵站管理所  瞿光 朱左萍）
浦东水厂召开青年岗位心得交流会

浦东水厂团支部在厂党总支的关心支持下，结合生产实际，深入开展“青春、奉献、建功、成才”主题实践活动，努力搭建青年员工相互学习、共同提高、充分展示的平台，于近日召开“我在岗位亮风采”的青年岗位心得交流会。

来自各生产、管理岗位的青年们将平时在工作中积累的岗位经验、学习心得、工作感受进行交流。其中，被评为公司“2007年度岗位能手”王智威的“三字经”工作法、新进员工孙威的“五多”工作感言、参与陆家嘴分厂高配设备改造以及居家桥自动化设备调试的严哲的成长经历，无不展现了水厂青年自强不息、开拓进取的精神风貌。最后，厂党总支书记郑峰勉励员工要立足本职，发挥优势，勇于承担责任，勇于创新与实践，为供水事业贡献一份力。 （浦东水厂  王国琴）
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