
公司“十·一”期间安全服务供应正常

9月29日至10月5日，公司由于节前落实了各项安全措施，水厂、泵站生产正常，管网运行平稳。

长假期间，公司总出水量868.20万立方米，平均管网压力210kpa，平均出厂水浊度0.12 NTU，平均出厂水余氯1.97 mg/l 。

长假中，“威玲快线”共受理来电4029只，其中，业务受理3394件，各类派单中，套室表298件，2小时急修93件，用水问题80件，水管设备118件，水质问题80件，表务问题就有844件。有关服务咨询2037件，占50.56%。管网所共受理、处理大修237只，小修425只。公司共有2645人次参与值班、抢修及其他各类服务工作，出色完成了国庆长假期间的供水服务供应工作。
（沟通部   祝忠义）
  抓紧项目结算  加快工程推进 
今年，浦茂公司施工业务的重心从街坊排管转向了道路排管工程，工程承接的数量越来越多，施工难度越来越大，因此对企业的工程管理工作要求也越来越高。其中对已竣工工程项目的结算进度快慢不仅会影响企业全年的经济指标，而且对施工管理工作也是严峻的考验。

为确保各项施工工程的顺利推进，同时加强企业内部施工管理工作，浦茂公司经理室要求下属财务部门与工程部门要积极配合，全力以赴对各项已竣工的工程项目抓紧结算，深入细化。而且由于牵涉到工程项目中的材料上涨，要求相关部门积极贯彻降本增效的工作方针，对每批材料进行区分，查对不同的材料结算价，并对变更等情况仔细核对，避免遗漏，以最大限度的提高结算价。
（浦茂公司  汤武）

浦东水厂顺利完成出厂管移位工程

为配合浦东大道道路扩建，浦东水厂生产管理科、施工队及居家桥分厂全体员工齐心协力、相互配合，在边施工边生产的情况下，顺利完成分厂的出厂水管道及相关设备移位工程。

经过一周的紧张施工，居家桥分厂先后完成了DN800和DN1000两根出厂管的移位，同时完成了压力变送器、在线仪表的取样管道的改造，并对二台出厂流量仪的供电电缆和信号电缆进行了重新敷设，确保了流量仪及出厂在线仪表的正常运行。                                            （浦东水厂  王国琴）
客服中心迎来高东水厂新进员工
随着集约化进程的推进，高东水厂有9人新近转入客服中心。为使他们尽快了解工作环境和知晓岗位要求，10月6日，客服中心对他们集中开展了为期两天的培训。吕国桢经理详细介绍了公司及中心总体情况，并与新员工进行亲切交谈，逐一解答他们提出问题。在接下去的培训环节中，既有相关业务知识培训，又有企业安全知识讲座，还有企业各项规章制度教育，工会也在当天及时安排新员工填写了《职工登记表》和《工会会员登记表》。结束了一系列丰富充实的培训项目后，新员工满怀信心踏上崭新的工作岗位。           （客服中心  周季敏）
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