
“600天行动在浦威”专辑一
服务世博展示形象   在参与中提升素质
客服中心作为自来水窗口服务单位，加入“迎世博600天行动计划”，为世博会提供优质高效服务的责任重大、意义非凡。

一、在参与中提升素质。围绕“迎世博”主题，通过召开各层次专题会议，广泛动员提高干部群众服务世博，提高积极性；通过出版专题简讯、张贴主题海报、分发宣传手册、开展班组学习、组织专题培训，加深员工对世博会的了解，提高认知度；通过开办以“学英语、学技能、学礼仪”为主要内容的“世博小课堂”，提高岗位员工整体素质和能力。

    二、在实践中优化细节。积极实施新举措，不断提高对外服务品质。如：呼叫中心“威玲快线962323”开辟“英语服务专线”；大道办事处柜台开设“手语服务专窗”，并为特殊群体建立《爱心联系册》，定期上门服务；帐务中心借助“市民信箱”和“付费通”平台，向市民提供更多的付费渠道。当前，大道办事处营业厅在修葺一新后，即将重新投入营业，办事处将进一步落实对外服务制度、执行兑现服务承诺，遵守服务纪律，通过制度的再落实，在便民措施、人性化管理、快捷通道等服务举措方面实现新的超越。

    三、在服务中展示形象。紧扣500天、400天、300天、200天、100天各个时间节点，开展窗口岗位“百日接力赛”，评选服务明星，起好先进示范作用。在柜台接待和热线接听岗位中，倡导“四心”服务，即：接待客户热心、帮助客户诚心、解决问题耐心、接受意见虚心；在抄表岗位中，提出“两个注意”要求，即注意礼貌用语、注意微笑服务。以此，推进人性化服务理念、实施贴心化服务举措，展示员工亮丽风采和“窗口”文明风貌，更好地服务世博。                                 
（客户服务中心  王晓燕）

跨前一步打好“世博牌”  全面落实做好建设者
为保质保量地完成世博各项基础配套建设，管网所及时总结“一迎二保”工作，以服务世博为目标，以提升行业文明水平、提升对外服务水平为契机，积极落实上级各项迎世博600天行动计划，提出了“四勤五好”的要求。

第一，要全面动员、逐项落实上级迎世博600天行动目标和任务，时间节点明确，统筹安排扎实，做到勤落实；第二，依托办事公开，全面热情受理来电、来信、来访等各种形式的报修、接水、改造等，做到勤受理；第三，在配合世博各项基础配套建设中，及时掌握用户需求，尽量简化流转过程，做到勤走访；第四，结合一年一度的行风建设工作，将反馈作为检验对外服务工作的有效手段，做到勤回访。在“四勤”工作方针的指导下，继续发扬行风建设中“跨前一步、服务群众”的服务理念，力争做到“五好”，即为民服务觉悟好、对外服务规范好、加强协作联动好、世博配套建设好、品牌风采展示好。

世博是机遇也是挑战，管网所要群策群力，在切实抓好迎世博600天行动计划推进工作的同时，展示良好的对外服务形象，用600天的不懈努力，保障世博会召开期间184天的供水管网安全优质运营。                （管网所  华瑛）
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