
“600天行动在浦威”专辑二
清源学堂”搭平台    青年学技“迎世博”
日前，公司团委组织牵头，由控制中心青年骨干为呼叫中心坐席进行了首次“如何通过SCADA系统，观测测压点压力变动”的现场讲解，对“窗口”青年提高工作技能，更好地服务世博、服务客户是一次有效促进。应邀出席的公司质监部汪纪军经理和客服中心贾庆红经理还同大家现场互动交流。

如何使运营中心在供水服务中运筹帷幄，现场的交流让大家清晰感受到每个岗位的重要性。通过各测压点和流量仪数据的观测，能帮助坐席代表对来电报修情况，作出是否因水管爆裂引起的基本判断。直观SCADA系统开展互动交流的活动方式，使学习更具知识性、互动性、有效性，更能联系实际。

此次，团委以“清源学堂”为载体开展的学技活动，迎合青年成长成才的愿望，同时也积极响应了“迎世博600天行动”号召。客服中心贾庆红经理提出：呼叫中心作为窗口部门，客服代表面对千家万户，代表和体现了企业形象，对服务技能和专业知识的掌握要求很高，应该做到技术、人力和知识三密集，要以创建学习型团队和争做知识型员工为要求，让学习成为大家的一项终生任务。公司质监部汪纪军经理表示：此次的学习机会对大家是个契机，青年人立足本岗，不断学习并挑战自我，结合了当前迎世博600天的行动计划，体现了浦威青年奋发向上的时代风貌。                                 （客户服务中心  唐亮）
迎世博明确工程建设 为世博见诸实际行动
目前，浦茂公司为深入贯彻落实浦东威立雅自来水公司《迎世博600天行动计划》的要求，根据企业生产实际，提出了“迎世博600天”工程建设的具体措施：1、统一思想,提高认识。进一步统一施工人员思想，提高其认识，把迎世博行动计划的要求融入到实际工作中，使施工人员在工作中创造成绩，在工作中展示风采。2、明确责任，见诸行动。强化施工人员的安全生产意识和世博服务意识，以其实际行动为世博工程建设添砖加瓦、建功立业。3、加强管理,健全措施。加强对施工过程的全方位管理，针对施工现状进一步健全措施、完善制度，提高施工现场管理的水平，加强施工现场的管理力度。4、“文明工地”，树立品牌。以“建一流工程、树一流品牌”为宗旨，在工程施工中，坚持贯彻“文明工地”的相关标准，规范施工操作流程。5、以人为本，安全第一。严格认真贯彻落实OHSAS的相关要求，做到安全施工。施工人员要有“安全第一，警钟长鸣”的责任意识，贯彻落实“三不伤害”，加强自身安全防范；加强施工现场安全生产检查，杜绝各类安全隐患发生。6、节能减排，科学施工。逐步将新工艺、新技术、新流程引入到工程建设中，提高工程建设的“含金量”，同时，注重在工程建设中节能减排，降低能耗。

目前由浦茂公司承接的中环线道路排管和二次供水设施改造等工程任务正在紧锣密鼓的展开。浦茂公司全体员工将积极贯彻落实经理室提出的6条具体要求和措施，以“迎世博600天行动计划”为指南，确保与世博会有关的市政道路工程及世博动迁工程的自来水配套项目的有序推进。 （浦茂工程公司  徐国栋）
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