
962323再度升级  热线服务更便捷
    近日，IT科与三高公司再次联手对“威玲快线962323”系统进行升级，确保热线服务的优质高效。考虑到升级过程中，不能正常派单，主任唐亮带领业务骨干们“督战”，保证了热线畅通、服务更进。期间，当班坐席遵照事先的准备，有条不紊地工作着。（一）所有来电均需受理，采用笔记受理，等系统恢复后统一登录；（二）因无法进行查帐，先受理客户信息，等系统恢复后再回复；（三）统一解释口径对外回复；（四）遇到紧急的报修，电话直接通知维修部门，等系统恢复后再补单至各处理部门。半小时后，系统升级完毕，电脑恢复正常，“威玲快线962323”的服务速度更便捷了。               （客户服务中心  周颖）
集约化供水办公室赴六团水厂进行安全生产的调研和指导
   2月11日，公司集约化供水办公室赴集约化供水托管水厂－六团水厂进行生产安全的调研和指导。基于水厂生产现状以及设备情况，调研人员对水厂生产安全重点：用电、用氯、危险品、防火等方面，提出了相关的意见。
    同时，对水厂集约化供水托管后，特别是春节期间的日常生产、应急抢修、人员稳定情况做了细致的了解。并希望六团水厂能在托管期间内抓好员工稳定、安全、优质供水服务，确保当地居民正常用水。　　　　（质量监督部  周冰）
管网所开展2009年员工调查问卷
新年伊始，管网所依照惯例，组织全体员工填写了一年一次的《员工问卷调查表》，共有195人参与了调查，占员工总数的95.12%。

    从统计结果上看，员工普遍对2009年“巩固提高，安全优质，服务世博，以人为本”的工作方针表示认同，并有近70%的员工希望接受难度更大、责任更大、压力更大的工作挑战。在企业存在的不足、对企业的建议等问题中，体现出员工对企业的期望值越来越高，更多地聚焦收入福利、企业凝聚力、员工素质教育等方面，也为企业如何更好地开展各项民心工作提出了更高的要求。管网所党政工将从员工关注的问题出发，进一步加强宣传教育、进一步落实工作措施，带领全所员工保障对外服务的顺利开展。                     （管网所  华瑛）                                                   
精心规划  再上新台阶
新春伊始，临江厂工会召开了2009年第一次工会全委会，提出以科学发展观为指导思想，以安全优质迎世博，立足岗位建新功为主题，树立“五个始终”的工作思路为己任。即：始终把“安全优质供水”作为工会工作的主线；始终把保持员工的密切联系，增强企业凝聚力作为工会工作的生命线；始终把维护员工利益，健全民管机制作为工会必须履行的基本职责；始终把提高员工队伍整体素质、注重班组建设特色作为工会长期的战略任务；始终把提升工会自身建设力度作为工会工作的可靠保障。坚持实事求是、与时俱进，积极推进工会的理论创新、机制创新、工作创新，在工作中学习实践科学发展观。厂工会将以迎世博为契机，为完成全年的工作开好局。                        

                                              （临江水厂  张永锋）
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