
市水务局供水处、城投总公司到浦威公司检查文明窗口建设工作

　　2月17日，市水务局供水处沈伟忠副处长、城投总公司及水协领导一行来到金桥大厦，检查星级文明窗口创建情况，公司服务品牌“威玲快线962323”、“春和小修”以及浦东新区自来水总公司的服务热线分别作了窗口建设工作汇报。供水处肯定了浦威公司窗口品牌创建特色，并对窗口服务提出新要求。公司总经理戴婕代表公司感谢供水处搭建这一良好平台，表示这必将有力地促进我司窗口服务建设的全面提升，使我们的服务得到社会更广泛的认可。 

（客户服务中心  王晓燕）

公司开展2009年度工作调研暨现场办公活动
由公司总经理室带队，相关职能部门负责人参加的2009年度行政工作调研和现场办公活动于日前结束。此次活动为期一周，主要听取了下属各基层单位09年度具体行政工作安排，并针对各基层单位业务工作中遇到的、须总分经理室协调解决的瓶颈性问题一一作了解答。
公司总经理戴婕对各基层单位在2008年中立足本职、顾全大局，充分发挥各自优势，保证公司区域内安全优质服务供应的一方平安表示了感谢。同时，充分肯定了各基层单位2009年度目标明确、细致务实的行政工作安排。对各单位提出的有关迎世博600天行动计划中涉及的经费落实、人力资源的配置、原材料统计口径等一系列业务、管理方面的问题，公司总经理室及相关职能部门负责人分别给与了解答和指导。
戴婕总经理在调研中指出：2009年是迎世博的关键之年，威立雅公司要积极贯彻和体现城投总公司“安全年”的精神和要求，各基层单位一要立足本职抓根本，确保各自管辖区域内安全生产、优质服务、文明施工的一方平安；二要围绕迎世博抓重点，尤其要抓紧做好包括深度处理、基本建设、管线敷设、应急保障等一系列措施、方案，为2010年世博会的顺利召开做好充分准备；三要结合企业文化抓稳定，尤其要结合当前国内外政治经济形势，对员工做好宣传引导工作，确保企业内部稳定，为全面迎战世博会营造良好的内部氛围。（办公室 陈静怡）
流量仪跟随管线改道  旧仪表回收可再利用
日前，无收入水量组发现：由于管线改道等原因，一些早期安装的流量仪所在的管线已经废除，这些流量仪将不能正确计量。无收入水量组立即制定应对措施：一方面，与相关部门联系，对于处在设计阶段的，在设计中即增加流量仪，使之跟随管线一同搬迁；对于正处于施工阶段的，立即填写工程联系单，安装流量仪；对于已完成施工的，立即加入今年安装计划，统一申请掘路和计划断水。另一方面，对于不能正确计量的流量仪，尽可能的将其拆回，经检测后再用于下一阶段的安装。目前，已将近期从龙阳路、东方路、云台路等处回收的2台DN300、3台DN500流量仪全部检测完毕，仪表状态全部正常。这些回收的流量仪将在2009年被安装到新的位置，继续为降低无收入水量工作。        （管网所  丁毅飞）                                                
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