
抗咸潮  携手保供水
   近期，咸潮来势凶猛，侵袭着凌桥水厂取水头部，原水氯化物严重超标停止取水，与此同时长江原水外围氯化物超标，最高达到1200毫克/升，陈行原水供应量也从12000吨/小时减至8000吨/小时，供水压力也随之下降，凌桥水厂面对严峻的供水现状，党政领导会同生产技术科、运行车间有关人员，针对咸潮的大肆袭击，积极采取有效的措施：1、加强对原水氯化物的监控和检测，一旦氯化物抵于250PPM，立即开启取水泵，以缓解供水压力。2、加强对运行设备的巡检，发现隐患及时解决，确保设备运行正常。3、利用咸潮期间，做好各项准备，调整工作方案，将清洗沉淀池等工作提前。凌桥水厂全体员工正以积极的姿态，上下齐心携手抗咸潮，确保安全供水。                  （凌桥水厂  刘保安）

更新客户端程序 推进集约化优质服务

集约化工作一直是公司近几年的工作重点，为了能更快更好的为集约化地区的用户提供优质服务，客服对高东地区的帐务系统经过四个月的试用、改进、完善，遂决定2月16日晚将集约化信息并入浦东水费，真正地实现一体化。
为了尽可能少地影响对外服务，信息技术部事先作了充分的准备工作，并将系统升级的时间定在了柜台结束服务后的18：00。16日下午，IT人员兵分三路分别赶往大道、高南、雪野和浦江镇四个站点进行客户端程序部署。18：15分，100余台使用浦东水费的客户端程序更新完毕，进入服务器程序更新阶段。在众人的齐心协力下，17日零点起，集约化用户已可通过拨打962323查询到水费信息，集约化信息成功并入浦东水费意味着浦东新区的集约化供水工作又向前迈进了一大步。                                          （信息技术部 孙硕） 
客服中心成为顺利通过OHSAS转版审核
2009年2月16、17日，经过劳氏为期2天的监督访问，客户服务中心成为公司内部第一家顺利通过OHSAS 07转版审核的基层单位。

此次审核围绕OHSAS18001：2007版标准、法律法规、体系文件展开检查。由于点多面广和时间的限制，劳氏审核员对综合办公室、大道办事处等部门进行了审核。审核过程中，通过文件的查阅、交谈、提问、实地查看等方式取证，受审部门积极支持和配合。监督审核结果表明：客服中心可以通过OHSAS18001：2007转版证书的审核。                          （客户服务中心  毕念慈）

竞赛求突破 活动上台阶
日前，浦东水厂召开“立功竞赛研讨会”。各分厂党政工及各科室负责人参加了会议。会议首先回顾总结了08年度厂“立功竞赛”的活动情况。随后，各职能科室、分厂畅所欲言，展开了热烈的讨论。
工会主席庄艳表示：今年的竞赛活动要在制度上、形式上、内容上寻找突破，寻找创新，让“立功竞赛”更上一个台阶。最后，厂长郑峰强调：大家要统一思想，提高认识，营造“比”的氛围；要将评比工作做实做细，体现公平公正的原则；要将活动深入到基层、到班组，形成上下联动局面。   （浦东水厂 王国琴 ）
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