
公司召开学习实践活动基层党组织书记例会
3月24日，公司召开基层单位党组织书记例会，听取基层单位活动安排，并布置阶段工作。

会上，公司党委制定并下发《学习实践活动第一阶段具体安排》，要求基层单位根据活动安排的要求，紧紧抓住当前阶段“学习、调研”这两个中心环节，丰富实践形式，形成各自特色，让党员干部受到教育。

公司党委书记周克明要求基层党组织在工作中做到“四个好”，即（1）思想重视好，要根据企业发展需求，开展解放思想讨论；（2）生产结合好，要围绕世博主题，解决阻碍科学发展的实际问题；（3）活动执行好，要把握“三个阶段、六个重点”的具体要求，推进学习实践活动；（4）责任落实好，要加强领导、落实责任、上下沟通，确保学习出成效。　　　　　　　　　　　
（党办  王晓燕）
浦江地区新一轮改困工程全面启动
由于浦江地区管网老化，用户改困改造的呼声非常强烈。管网所及浦江办事处都非常重视，年初就积极拟订改困改造计划，截止到目前，办事处已上报改困改造项目28项。随着项目陆续进入审批、设计等各个环节，一些改困工程已陆
续开工。为了保障各项改困改造项目的顺利进行，办事处严格按照OHSAS职业
健康安全体系2007版的相关内容，要求相关方施工方现场安全交底，对沟槽深度、施工质量、用电安全、防范措施、安全自查、现场监理等都提出了新的要求。在办事处内部召开的各种会议上，主任室也要求全体员工严格遵照新版职业健康安全方针的相关要求，保质保量地完成各项改困改造工程，优质高效地为居民解难事，办实事。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（管网所  康燕平）
“五位一体”科学管理 服务客户高效周到
为了进一步提升管理效能，加强地下表抄表管理和欠费收缴工作力度，客户服务中心将原大客户室和旧欠科合并。新成立的大客户室通过一段时间的运行，对现有职能和工作流程等进行了调研并作出了相应的改进与调整，强化管理、建章立制、划分职责、明确目标，提出了“五位一体”的新管理模式：

1、大客户室要求各班组明确岗位职责，拟定工作单接口流程，务求各班组间环环相扣，落实各项指标到个人；2、抄表组提高抄见率，努力减少估计表并及时发放水费账单，让客户能够在第一时间收到账单并及时缴费；3、业务组及时完成“三来”处理工作，为客户解答和解决问题，协助抄表组提高开票率，做好复核及抽检工作；4、新成立的掏表组将尽快摸索出一套切实有效的工作方法，完成预定的掏表数；5、旧欠组将采取主动出击的方法，对于有旧欠费用的一些客户，分析客观原因、保持信息互通，并根据实际需要提供上门收取支票，指导托收等事宜。　　　　　　　　　　　　　　
（客户服务中心  张怡）
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