
“600天行动在浦威”专辑十九 
公司召开“世博园区安全优质供水关键技术研究”课题推进会
近日，公司在临江水厂召开了“世博园区（浦东片）安全优质供水关键技术研究”课题推进会。公司相关部门、临江水厂及研究合作方“上海水资源开发利用国家工程中心”、同济大学参加了会议。

会议由戴婕总经理主持，课题下属5个子课题的研究人员分别介绍了课题的进展情况、下阶段主要研究内容及目前所遇到的困难；参会的专家提出了在研究过程中存在的不足之处。汇报讨论后，戴婕总经理对各子课题研究中遇到的困难进行了协调解决，并对下阶段各子课题的研究方向、时间节点、人员的配置提出了要求。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（临江水厂  黄戎娇） 
擦亮窗口见行动 服务世博作贡献
4月5日，公司副总经理王海亮率公司服务品牌和二次供水所代表，参加上海自来水行业“迎世博、讲文明、树新风---窗口服务日”启动仪式并现场设摊便民服务。

为更好地推进迎世博、讲文明、树新风“三五”集中行动，公司将继续推广
和宣传三大服务品牌，发挥以“春和小修”为服务保障、“威玲快线962323”为信息保障、”浦威水质”为质量保障的品牌服务联动效应，积极主动参与服务世博，全面提升公司整体对外服务水平和形象。认真抓好窗口服务人员世博知识培训，组织迎世博文明礼仪培训，开展“文明礼仪在岗位”实践活动，营造文明、有礼、温馨的窗口服务氛围。做到主要对外服务窗口确保有人员能交流英语、懂哑语。同时，积极开展“迎世博，学双语”、“万表无差错”立功竞赛活动，不断提升服务能级，进一步提高广大员工的工作积极性和服务世博的能力。

       （审计监察室  王志华） 
预案演练人人参与　应急防范个个牢记
为进一步提高员工的自我保护意识，切实保护员工的自身安全，保持二次供水管理所内部环境的安全和稳定，为本所正常工作的有序开展提供安全稳定的工作环境和工作秩序。近日，管理所从所的实际情况出发，按 “职责要求明确、职能分工清晰、防范处置规范”的预案要求，组织全体员工开展了三项具有针对性的综合治理预案演练，主要包括：员工应急逃生演练、火警处置方式、人员受伤的处置方法、存在问题讲评等，通过员工的人人参与预案演练，进一步在思想上提高了广大员工的防范意识，机制上检验了所安全网络小组成员应对突发事件时的处置能力，效果上达到了提高了员工的实际应对处置和自我保护的能力，切实使“安全生产”的责任意识植入每个员工的脑中心里，为迎接世博会召开营造安全稳定的氛围打下基础。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　（二次供水管理所  曹萍）
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