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提升水质保供应  突破瓶颈促发展
为进一步深入贯彻落实科学发展观，推动企业持续健康发展，4月8日下午，由王海亮副总经理带队的公司调研小组在临江水厂组织召开了生产及服务系统代表座谈会，就“如何解决供需矛盾、提升水质、提高企业服务世博的保障水平”这一课题开展现场调研。

会上，来自八个基层单位及新区自来水总公司的30多位领导干部、员工代表纷纷就“改善水质、提升服务、确保供应”等关系企业发展的热点、焦点问题踊跃发言，献计献策。通过一系列的交流、探讨，大家发现，随着浦东地区的快速发展以及集约化供水工作的逐步深入，公司服务供应区域不断扩大，日益增长的需水量与公司实际制水能力之间的矛盾渐渐凸显。而二次供水、集约化供水、管网服务响应等方面的体制机制尚不清晰；预防、应对原水水质突发事件的有效技术手段及信息共享沟通机制的缺乏；服务手段不够丰富，便民利民特质不够突出等问题也已成为目前制约企业发展的瓶颈性问题。

在认真听取了与会代表的意见及建议后，王海亮副总经理指出：“学实”活动给企业突破瓶颈，寻求解决方案提供了一个有力平台。作为公众关注度极高的供水企业，我们必须以科学发展观为指导，紧紧抓住2010年上海世博会这一契机，着眼全局，转变观念，找准定位，迎难而上，抓住重点，寻求突破，努力平衡好社会效益和经济效益两者的关系，使公司的生产、服务、管理水平上一个新台阶，以崭新的面貌迎接2010年世博会的到来。

    最后，王海亮副总经理要求相关职能部门对此次座谈会的内容进行专题梳理、汇总，形成调研分析报告（包括整改措施、具体方案），及时反馈给与会代表；能即知即改的，要让大家看到实质性的举措，切实将“学实”活动落到实处。
（办公室 王慧隽）

培训增技能 优质迎世博
    为进一步营造迎世博良好氛围，提高员工专业技能，日前，客户服务中心举办了一场“迎世博、学技能”抄表业务培训。来自四个办事处和大客户室近50名地下表抄表员参加了此次培训。会上特邀资深培训师潘兆桐和翁建华副经理就“加大抄表力度、降低旧欠水费，提升服务质量”为大家亲授经验、解疑答惑。

培训中结归纳了旧欠水费多、回收难的原因，并就典型个案进行了详细分析，告知抄表员目前我们已逐步通过法律途径来解决长期无正当理由拖欠的水费问题。同时，学员们也踊跃提出抄表中碰到的难点疑点，如不用水表走的现象，与老师深入探讨交流。此次培训充分调动了抄表员工作的积极性，激励他们树立职业道德、加强技能培训、提高抄表质量，进一步提升服务世博的能力。
（客户服务中心  毕念慈）
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