
降低产销差  提高公司效益
为了加强供水企业“产销差”管理，提升服务，今年城投总公司在年度考核中专门提出了有关这方面的管理要求和具体的考核目标。为此，公司市场部和客户服务中心等制订了一系列降低产销差的具体措施，找出解决方法并努力去实现。
4月16日公司总经理室召开会议，总结2009年一季度的产销差工作。会上，由客户服务中心做了专题发言，介绍了公司一季度的产销差工作的情况，具体分析了从自来水生产到销售中各个环节可能存在的问题。公司有关部门就此展开了讨论，特别对地下大口径水表改用远传水表、水表GPS定位、流量仪校核等问题提出了具体应对方案和工作计划。
最后公司总经理戴婕进行了总结，她要求公司上下要从产、供、销、管、修、建等多方面入手，要让全体员工对产销差工作都有清醒的认识，要形成“降低产销差、提高公司效益，是公司每个员工的责任”的良好氛围，动员和鼓励员工在各自的岗位上为降低产销差集思广益做出贡献。要开展员工的岗位培训，提高抄表员的职业技能和素质。具体在二季度开展志愿者活动，发动全体党员、团员青年进行跟抄；扩大管网分析数据分析的范围；坚持做好消防表一年两次抄见，对有条件的企业和小区加装消防表等等。大家共同努力确保完成上半年的既定目标。                                             （市场发展部  陈钟珉）
交流经验共同发展   实践“学识”提升服务
日前，公司在威立雅常州培训部召开二次供水服务研讨会，参加会议有市南、市北、闵行及来自深圳、柳州、兰州、常州等自来水公司负责二次供水工作的同事。市城投总公司生产管理部总经理沈爱民、副总经理周雅珍、公司总经理戴婕、副总经理王海亮、人力资源部经理陆浩才等领导参加了会议。

会上，浦东二次供水管理所、市北二次供水管理所、常州市二次供水管理所分别介绍了本地区二次供水工作开展的情况，威立雅培训部就新的设计模式、计量校验、维护管理作了推荐和演示，大家还参观了常州市二次供水管理所管理的小区二次供水设施、常州市二次供水设施远程控制系统以及威立雅在常州的技术中心。

通过这次交流学习大家了解了对各地二次供水事业的发展情况，各地二次供水设施改造、接管、维护的过程以及各地提升二次供水设施的服务状况。同时，结合我市二次供水工作有了深刻的理解并达成共识：一、加强宣传，让广大市民真正了解二次供水改造的意义、内容和利益；二、统一标准，要在全市范围内统一二次供水设施建设和改造的设计标准和施工标准；三、规范施工，要严格按标准实施安全文明施工、加强材料监管；四、提升服务，要把好事做好，实事做实，通过二次供水设施改造、接管、维护，进一步提升自来水行业的服务理念，真正做到让老百姓得实惠。                     （二次供水管理所  陶诚 林建芳）
第27期


总第163期





2009年4月21日








