
“600天行动在浦威”专辑二十二
认真履行质量监督职责  强化世博重点工程巡检
在公司召开“迎世博600天市重点工程中途推进会”后。近日，质量监督部 会同世博园区南环路（地下公共沟）的监理方和浦东供排水公司，对地下公共沟铺设的DN700、DN300二根供水管道施工质量、工程安全设施进行了巡检。对查出的质量、安全隐患与监理方、施工方在现场进行了会商，并提出整改措施和建议，向施工方发出8条正式的书面整改意见通知单。要求立即整改，后继质量监督部会跟踪检查整改措施落到实处。                   （质量监督部  黄震）
浦茂公司完成三林地区二次供水改造工程
三林地区二次供水改造工程施工工作已经完成，对4个街道29个小区，共计1311只屋顶水箱进行了改造，达到了预期的目标。目前浦茂公司积极准备竣工验收事宜，收集并整理相关工程开工、报验资料以备竣工验收，同时做好对各项成本进行分析，为竣工结算做好准备。
此次三林地区二次供水改造较之前的试点庆守寺工程相比，工程量大，施工工期紧，施工环境复杂，施工队伍素质参差不齐，材料多样化，管理难度大大增加。在工作人员相互协调、共同努力下，紧抓施工质量与进度，强抓施工安全与文明。做到不延误工期，不浪费材料，把牢质量关和安全关，确保了整个三林地区二次供水的改造工程的顺利完成。                      （浦茂公司 张丹）
军民共建谱新篇  精神文明添新彩
近日，为发扬“军爱民、民拥军”的优良传统，管网所同中国人民解放军95958部队后勤部签署了军民共建协议。双方本着资源共享、优势互补、合作双赢、促进发展的原则，建立共建合作关系。共建中，管网所会结合对外服务实际，向部队提供专业技术咨询、培训等服务，部队也会向管网所提供国防教育、开展军营活动等。通过一系列共建活动的深入开展，进一步增强管网所全体员工的爱国热情，爱岗敬业精神，提高奉献意识，更好地迎接世博，做好对外服务保障工作。

（管网所  华瑛）
学习行业服务规范 提升优质服务水平
近日，客服中心大道办事处组织员工认真学习，深入贯彻《上海自来水行业服务规范》，加强柜台窗口服务人员的教育培训，两名柜台员工参加了中心组织的“令人满意的客户服务”培训。在学习会上，大家相互交流，积极倡导“人人是窗口，个个是形象”的服务理念，并对照行业服务规范要求，继续做好“四心”服务，即接待客户热心，帮助客户诚心，解决问题耐心，接受意见虚心。在工作中找出不足，及时改进。大道办事处将遵循行业服务规范要求，以优质的服务质量，服务于世博。                                （客户服务中心 王锦扣）
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