
“600天行动在浦威”专辑二十三
公司领导亲临金海水厂工地检查指导工作 
近日，公司总经理戴婕亲临金海水厂工地检查指导。在听取各参建方的工作汇报后，戴总来到施工现场，登上正在施工的高速滤池9.49标高处检查工程质量、安全设施等具体情况。在得知工程总体推进情况正常，局部单体施工超计划完成，戴总在表示满意的同时也就有关问题做出了重要部署：1、金海水厂工程必须按照2010年4月30日通水的时间节点目标有序推进；2、应本着“安全第一、质量优先”的原则实施项目；3、应按照文明工地的要求做好文明施工管理，以人为本，人与环境和谐发展；4、参建各方应通力协作、加强沟通，作为项目推进的有力保证。最后，戴总对EPC的项目管理模式能否在供排水工程有力推广表
示期待，希望金海水厂的建设能在这方面开创良好的先例。                                              
（工程管理部  顾惠丽）
  陆家嘴分厂氯化铵改造工程顺利竣工
为迎接世博，提升中心城区公共安全和确保水厂安全优质供水，今年浦东水厂将陆续进行陆家嘴分厂、居家桥分厂的加氨、加氯工艺改造。目前，陆家嘴分厂已经完成氯化铵改造工程的土建和设备安装任务，即将进入生产调试阶段。为
保证方案的可行性和科学性，分厂和生产技术部门相互配合，多次进行实验室搅拌试验、次氯酸钠和氯化铵生产性摸拟测试，了解生产运行合理投药量和工艺参数等第一手资料。同时，生产管理科巳完成氯化铵操作规程的制订，派专业人员配合分厂组织员工岗位培训，确保氯化铵投药工艺在水厂安全运行。
（浦东水厂   陈志平）
学习行业规范 迎接世博盛会
近日，阳光学习室全体成员汇聚一堂，学习行业规范，迎接世博盛会，并为企业科学发展献一计。中心党政领导受邀一同参加学习讨论。

会上，首先对世博知识的普及效果进行全面检验，开展了“走进世博、了解世博”的知识问答。其次，全体成员畅谈了对“行业服务规范”的学习体会。一线科室员工围绕柜台服务、抄表、收费工作表示要进一步加强窗口服务人员的针对性培训，树立“人人是窗口、个个是形象”的服务意识。再次，党支部通报了“学实活动”第一阶段情况，成员们结合客户服务中心实际工作，开展了“我为企业科学发展献一计”交流活动，共收到生产经营、对外服务、企业发展等方面的合理化建议10条。

本次活动获得客服中心党政领导表扬，同时领导们对阳光学习室提出要求：要树立高度责任意识，树立诚信为民意识，以服务世博为载体，锻炼队伍，培育成才；以兑现服务规范为平台，内强素质，外塑形象；以水费调价为契机，承载使命，真抓实干。                                （客户服务中心  张承良）
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