
“600天行动在浦威”专辑四十四
公司对集约化供水托管水厂进行生产保障工作检查
为落实公司《关于进一步加强世博期间安全运行保障工作的通知》、新区公用署有关集约化供水托管水厂《关于做好世博期间供水保障工作》的要求，做好集约化供水托管水厂世博会召开期间安全生产保障工作。公司集约化工作办公室、人力资源部、办公室、会同新区公用署于近日围绕“世博期间安全运行保障”的主题，对曹路水厂、六团水厂、外高桥水厂、合庆水厂、孙桥水厂、黄楼水厂进行了检查。对检查中发现的安全隐患，公司经理室要求：于近期召开托管水厂专题会议，具体落实整改工作。                        （质量监督部   周冰）
构建信息集成系统  确保世博优质供水
“世博安全供水信息集成系统”正在紧张的构建当中，公司IT部已于近日完成系统接口工作，该工作是以GIS为基础，将SCADA系统、VIP系统、帐务系统、呼叫系统、临江水厂系统等各项服务及生产系统数据相连接，统一集成在世博展示平台。它利用GIS强大的图形展现、空间查询、和地理分析等功能，对供水管网的基础数据、SCADA等实时监测数据，以及客服、营业等历史数据和水力水质模型的模拟数据进行更加充分的挖掘、分析和利用，以便操作人员尽可能多地获取调度、分析、预警等多方面信息，为调度、管理和决策人员提供更加高效的手段。世博集成系统每天会定时自动地取到SCADA、VIP、帐务、呼叫和临江的最新数据，并予以保存，第一时间掌握世博园区的供水情况，从而为园区提供更优质的供水服务。                                   （IT部   孙硕）
客服中心领导带队现场办公为窗口服务排难保畅
世博临近，为确保各项服务平稳运行，客服中心集中开展了“平稳畅通在窗口”行动。近日，客服中心经理室带领营业、质监等业务部门，赴雪野、高南和浦江三家办事处开展现场办公，查漏补缺，排难保畅。

在关注窗口形象的同时，经理室还听取了办事处近期业务工作汇报。汇报中，业务部门针对当前窗口服务中存在的一些难点问题，与各办事处进行了交流探讨，共同制定解决方案。此次经理室带同业务部门赴窗口现场办公，既是对“平稳畅通在窗口”集中行动的再深化，更显示出经理层直面困难、解决问题的积极姿态，以此带领全体员工不懈努力，让窗口形象亮出来、营业管理活起来、文明素质提上来，用优质、规范、高效、便捷的标准化服务迎接世博会。      

（客户服务中心  王晓燕）

一份特殊团费   一份特殊关怀
    日前，在城投总公司团委关于支援云南等省抗旱救灾的爱心倡议下，浦威公司团委发动全体团员加入支援灾区的爱心行列，捐出一份特殊团费。短短2天内，公司全体团员纷纷行动起来，人人献上一份特殊关怀，一片特殊深情，共计捐出特殊团费人民币4880元。此次活动中，团员青年参与面之广、响应速度之快，体现了浦威公司团员青年的较高素质。                    （公司团委  陈茵）
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