
“600天行动在浦威”专辑四十五
浦威公司世博供水保障中心落成投运
4月14日，上海世博会开幕前夕，浦威公司世博供水保障中心正式落成投运，标志着浦威公司服务世博、保障世博的能力再上新层级。法国驻上海总领事馆经济参赞白峰朔先生、威立雅水务亚太区执行总裁卡麦斯先生、市水务局沈依云副局长、城投总公司刘强副总经理等领导出席仪式并共同按动落成启用水晶球。  
世博供水保障中心位于紧邻世博园区的长清泵站综合楼内，担负着24小时全天候协调处置浦东园区内各类用水事务的职责。保障中心所依托的长清泵站于2009年底正式完成联动调试，增压能力为16万立方米/日，能有效满足世博会场馆区供水时变化系数大、消防要求高、供水安全性要求高的特点。同时，为确保在发生突发性用水事件时做到“快速响应、科学决策、集中指挥、统一调度”，保障中心内建有供水信息化综合管理平台。
该平台以GIS技术为基础，将“SCADA系统、管网水力、水质模型系统、抄表和营业收费系统”等各项服务及生产系统无缝连接、一体化集成，是浦东园区供水保障的神经中枢。通过该平台，保障中心工作人员能够实时监测园区内水量、水压、水质及管网运行情况，全方位保障自来水的服务供应。并利用管理平台的资源，对各种紧急情况制定调度预案，确定相应的阀门操作及应急处置流程，及时、有效地处置世博园区各类突发性用水事件，为世博园区安全优质供水提供坚实保障。
                                  （办公室  王慧隽）
浦东水厂服务世博主题实践活动正式启动
近日，浦东水厂“服务世博当先锋，奉献世博葆先进”主题实践活动正式启动。启动仪式上厂领导对主题活动方案作了详细介绍和积极动员。从水厂实际情况出发，主要围绕四方面的内容展开：1、齐心协力，确保安全生产、服务供应；2、维护稳定，确保企业和谐；3、开展教育培训，提高员工综合素质；4、积极行动，把志愿服务行动落到实处。随后，大家在“党员践行文明行为准则承诺”书上留下庄重的一笔，同时标志着浦东水厂“服务世博当先锋，奉献世博葆先进”主题实践活动正式启动。                            （浦东水厂  王国琴）
客户服务中心举办《高效的客户服务》主题培训

为切实提高窗口岗位员工的服务技能，保障世博期间服务顺利开展，4月12日和13日，客户服务中心举办了《高效的客户服务》主题培训，请来企顾司资深讲师授课。在两天的时间中，来自柜台接待、电话接线、营业抄表等岗位的40余名新老员工，分两批参加了培训。整场培训在理论知识和职业技能讲解的基础上，还采取了“模拟服务现场”的方式，激发员工的学习热情，并通过“角色扮演、即时点评”的形式，给员工带来新的启示，在一系列轻松有趣的教学互动中，加强员工沟通技巧，提高主动解决问题的能力。     （客户服务中心  毕念慈）
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