
“600天行动在浦威”专辑五十
公司总经理室检查世博园区场内外保障工作
    日前，公司总经理室分别来到驻扎在世博园区内的驻场保障组和驻扎在临沂泵站的场外保障组，检查世博园区场内外保障工作。戴总仔细询问工作人员入驻以来的情况，认真听取了工作人员入驻以来开展工作、服务世博、保障供水的情况介绍，鼓励他们进一步提高思想认识，充分领会世博会“任务艰巨、使命光荣”的重大意义；要始终保持高昂的斗志，做好充分的准备，积极协调处置好各项应急之需。同时，戴总叮嘱保障组负责人，一定要做好场内、外保障组成员的生活后勤服务，保证工作人员劳逸结合、养精蓄锐，确保各项应急响应快速、高效。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（办公室  陈静怡）

责无旁贷 主动出击 快速处置
试运行期间世博浦东园区供水服务平稳有序
4月20日，世博园区开始为期一周的试运行预展。为确保向世博浦东园区提供高品质的供水服务，浦威公司做好充分准备，全面进入实战状态。三支世博保障队伍24小时全天候值守，随时待命，通过世博供水专席共接报、处置各类突发性用水事务26起，出动人员207人次。试运行期间，世博浦东园区日最高供水量达38924立方米，平均供水压力240千帕，服务供应总体平稳有序。 

在接到的26起报修中，有1起为市政道路漏水，有9起是因市政或场馆内部建设引起的水表箱、阀门箱堆没、阀门盖缺失以及表箱位置低或高于路面标高等问题，经和相关物业部门沟通协调后，目前已全部修复、解决。其他16起涉及水小、水管漏水、泵房无压力等情况的报修，均为各大场馆内装管问题，不属于浦威公司养护、修理范畴，但保障世博，责无旁贷，浦威公司抢修人员在接报的第一时间，就主动出击、快速处置、全力修复，并及时将相关情况上报世博供水专席。
通过试运行期间的一系列实战，浦威公司世博保障队伍得到了集中锻炼，应急处置的各项流程愈加明晰、应急处置能力有了进一步的提升，为今后184天的服务保障工作奠定了扎实基础。世博会开园在即，浦威公司将继续加大园区内管网及其他各类供水设施、设备巡检、养护力度，全力确保世博供水万无一失。

（办公室  王慧隽）
呼叫中心通过世博会试运行考验
    客服中心各部门积极配合世博会试运行，在几日的试运行中，呼叫中心不断吸取经验教训，对世博信息进行多方位的培训，特别是《关于世博期间市政消火栓维修的通知》，呼叫中心进行了全体人员培训，以提高世博信息的敏感度。同时将原接到园区内的报修信息通知办事处，现改成直接通知供水热线，开始了世博会期间热线信息传递流程。在保证信息畅通的基础上，使信息的传递更加快捷便利。          　　　　                         （客户服务中心  王健）
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