
“世博供水保障”专辑之五
顾金山副总经理一行检查指导浦威公司世博保障运行工作

5月19日下午，城投总公司副总经理顾金山一行4人，来到浦东威立雅公司设在长清泵站的世博供水保障指挥分中心，检查指导世博供水保障运行工作。
公司总经理戴婕通过PPT演示的方式，从做好充分的准备、制定得力的措施、保证平稳的供应、筑起坚强的防线等四个方面，汇报了4月20日至5月15日以来，浦东威立雅公司服务世博、保障世博、奉献世博的工作情况。

顾总认真听取了汇报，仔细询问有关服务保障供应的细节情况，对浦东威立雅公司广大服务保障人员快速适应要求、公司整体服务供应平稳给予了肯定；顾总一行先后来到公司保障指挥分中心和驻扎在世博园区内的驻场保障组，亲切慰问奋战在保世博、保运营、保服务第一线的员工们，并向他们送去了城投总公司的问候。同时，顾总叮嘱并要求公司进一步做好三方面工作：一要对前一阶段的工作进行总结、梳理，形成规范性的操作标准和常态化管理体系。二要针对即将来临的夏季高温，进一步明确责任意识，建立完善快速反应的应急联动机制；三要进一步做好关心人的工作，表扬激励世博保障一线服务人员，注重劳逸结合，进一步保持好团队的工作激情。                        （办公室  陈静怡）
客服中心推出四大便民举措更优服务世博
为体现“用心润万家”的服务理念，客服中心推出四大便民举措，更优地服务世博。一是窗口便民。营业厅放置大型吉祥物海宝，大厅正中液晶电视循环播放世博宣传短片；等候区配置沙发、饮水机，摆放休息座椅、茶几；咨询区设置“触摸式自助查询机”；收费区，设置客户等候“一米线”,柜台上方悬挂中英文标识牌，一目了然。 二是付费便民。借助“市民信箱”和“付费通”网站及公司网站，提供网上报修和账单查询付费服务；“流动收费车”定期上门，方便偏远小区居民付费；营业厅柜台开通银联（POS机）付费功能，方便市民刷卡付费。三是爱心便民。建立《爱心联系册》，提供预约上门抄表、账单送到家和代收水费等服务；世博会期间，主要对外服务窗口开设英语及手语对话等特殊服务。四是宣传便民。提供《客户服务指南》，内附“营业网点联系方式”、“企业办事公开”、“节水小常识”等信息，方便客户取阅。并通过多种方式，增进与客户的沟通，进一步提高社会满意率。                         （客服中心  王晓燕）
组建“泵站远程控制小组” 保障机组远控安全平稳

泵站所全面实施“无人值守”自动化改造以来，采取边改造边投入运行的项目管理模式，生产设备的远程控制模式已经形成，全面进入系统的完善和调整阶段。为加快泵站远程控制的改造进程，提高自动化系统的安全可靠性，今年五月泵站所组建了“泵站远程控制小组”，利用现有的人力资源和有一定技术专长的人员补充，全面负责泵站自动化远程控制系统的维护和技术保障。组员们充分利用现场安装调试的机会，虚心向设计施工方学习，学识水平和技术技能得到了提高，力争为泵站自动化远控系统的完善发挥更大的作用。   （泵站所  修鹏强）
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